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SZECHENYI TERV
programok) kiterjesztésének tamogatasa

Kommunikacios ismeretek
vedonoknek

il

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.
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Mi a kommunikacio?

* irott, beszelt nyelv

* testl, szellemi (mentalis) kommunikacio

(gesztusok, mimika, hangszin, testtartas
stb.)

* €s még sok mas...
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Pilot jellegli sziiroprogramok (védonoi méhnyaksziirési illetve vastagbélsziirési SZECHENYI TERV
programok) kiterjesztésének tamogatasa

Tévhitek a kommunikaciorol

* Az uzenet eljut a koz|6tol a befogadoig.

* Ha jol fogalmazzuk meg a gondolatainkat
azt meg is ertik.

* Mindig azt halljak meg, amit mondunk.
* Mindig megertik teljesen amit mondunk.
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Tévhitek a kommunikaciorol

 Arra emlékeznek amit mondunk.

» Ugy cselekszenek, amit mi kézvetitiink
szamukra.

« Kommunikalni mindenki tud.
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A kommunikacio néhany alapelve

» |gazat mondjunk — mi az igazsag?

* Vilagosan beszeljunk — mit jelent a vilagos
beszed?

* Hogyan tegyuk mindezt?

,Ha valami jol mikodik, csinald tbbbszor, ha valami nem
mukodik, csinalj mast”

(Szabo, Meier, Hankovszky)
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A kommunikacio altalanos célja a
programban

« Uj feladat, uj szerepkor.
» Uj szakért6i szerephez Uj kommunikaciés
modszerek.

* Masoljunk vagy uj modszereket
alkalmazzunk?

A szemelyiseg szerepe a hiteles
kommunikacioban.

: tamogatasaval valésul meg.
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A kommunikacio konkreét célja a
programban

* |smeretek adni a diagnosztikus beavatkozas
- céljardl

- hasznossagarol

Feltarni a paciensek elkepzeleseit

- az egeszsege megorzesében betoltott szerepérol
- az egészsegeert éerzett felel6ssegrol
- az egeszsege megorzesenek lehetosegeirol
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A kommunikacio konkreét célja a
programban

» Bizalmi viszonyt kialakitani a klienssel.

 Hosszu tavu kapcsolatot megalapozni a vedono
és a kliens kozott.

» ,Eredmeényt” elérni — a kliens vegyen részt a
mehnyakszuresen — a sajat dontese alapjan.

e A projekt az Eurdpai Unid
* tamogatasaval valésul meg.
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A program kommunikacios
kornyezetének sajatossaga

e Hol szUrunk?

» Kik az elsddleges célcsoportjaink?
* Mit tudnunk a célcsoportjainkrol?

Milyen attitidokkel rendelkezunk a
célcsoportjainkat illetéen?

SZECHENYI TERV
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A program kommunikacios
kornyezetének sajatossaga

« Amit tudunk: tenyek vagy paradigmak?

* Milyen erO0sségekkel rendelkezunk a
célcsoportok ismeretében?

* Mire épithetunk a célcsoportjainkkal
kapcsolatban?
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
klienseknek

* Az eladas ,nehezsegei” (igenyfelkeltes)
« Eszkozel — a mar eddig is bevaltak, mint
- a személyes meggyozes
- az egyeni tanacsadas
- a konzultativ tanacsadas
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
klienseknek

* A nOk kozossegeire alapozott modszerek
- egeszsegnevelo eldadasok

- komplex programokba epitettek

- kOzOssegi reszvételre, aktivitasra epulo
programok
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
klienseknek

Kombinaljuk a kulonboz6 modszereket!

Epitsiink a nék tudasara, otleteire, tenni
akarasara!

Bizzunk sajat otleteinkben!
Kisérletezzunk batran!
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
klienseknek

« Azt valasszuk ami illik
- a celcsoportjainkhoz
- hozzank
- ami eredményes, hatekony

- ami oromot okoz, sikerélmeny ad a
ceélcsoportoknak es nekunk is!




TAMOP-6.1.3.A-13/1-2013-0001
Pilot jellegli sziiroprogramok (védonoi méhnyaksziirési illetve vastagbélsziirési

SZECHENYI TERV
programok) kiterjesztésének tamogatasa

A méhnyakszireés ,,eladasa” a
szakmabelieknek

« Uj feladat — Uj konfliktusok?

» A szakertdi szereppel jaro uj feladat
valoban erdekellentet-e?

* Van-e tenyleges verseny?

A konfliktusok megel6zese, kezelése.
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
szakmabelieknek — mit NE tegyunk?

* Fej a homokba...
« Sertettség, tamadas...

» Leegyszerusito, sztereotip, blUnbakkepzo
magyarazatok...

 Magyarazkodas...
* Feladas...
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A méhnyakszireés ,,eladasa” a
szakmabelieknek — mit tehetunk?

» Tajekoztatunk, informalunk...

» Tisztazzuk a kompetenciakat es kifejezzuk
a masik fel iranti szakmai tiszteletet...

e Miert nem latunk erdeksérelmet...

Kifejezzuk a nyertes-nyertes alapon allo
attittdunket!
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A konfliktusok megelozése.
Az ,en-uzenetek” jelentosege.

« Alapja: A szemelyes (on)bizalom és a
kapcsolati (tarsas) bizalom.

* A bizalom épitese, 0sztonzése mindig
belulrdl kifele halad, azaz télunk indul.
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A konfliktusok megelozése.
Az ,en-uzenetek” jelentosege - pelda

A paciens bar megigéri, nem jon el a megbeszélt id6pontban a
kenetvételre.

Helytelen reagalas a kovetkez6 talalkozaskor: ,Nagyot csalodtam
Onben, nem gondoltam, hogy ilyen megbizhatatlan.”

Helyes reagalas: ,,Csaldodott voltam egy kicsit, hogy nem jott el,

nagyon vartam a rendel6ben. Remélem legkozelebb el tud
jonni, én szamitok Onre.”
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A konfliktusok megelozése.
Az ,en-uzenetek” jelentosege - pelda

A nbégyogyasz szakorvos becsmérlé megjegyzéseket tesz a véddndk szakmai
kompetenciajara és megkérddjelezi az elvégzendd feladatra valod alkalmassagukat.

Helytelen reagalas: ,,Sok orvost ismerek, akinek a tudasa ugyanugy megkérddjelezhets!”

Helyes reagalas: ,A védénbket nem a betegségek diagnosztizalasara és a betegek
kezelésére képezték ki, hanem csupan a citoldgiai kenetvételre azon nék kérében, akik
nem vagy nehezen és ritkan jutnak el szakorvoshoz. A szakemberek (n6gyogyasz,
citopatholdgus stb.) tuddsara és aktiv kozremUkodésiikre a diagnosztikaban, a
gyogyitasban tovabbra is rendkivil nagy sziikség van. Minden elvaltozas, betegségre
utalo jel, vagy panasz esetén a pacienst orvoshoz fogom iranyitani. Ezt irja el6 a

szakmai protokoll, és ezt diktalja a lelkiismeretem is. Remélem, hogy megfelel6 segit6
partnere tudok Onnek lenni ebben a munkaban.”

Ul

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.
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A konfliktusok megelozése.
Az ,en-uzenetek” jelentosege - pelda

Valamelyik szakdolgozé kolléga kétkedd vagy cinikus megjegyzéseket tesz az

On Uj feladatara vonatkozdan. ,,Hallom, orvosnak képzeled magadat.
Szolithatlak doktornének?”

Helytelen reagalas az is, ha védekezik, és az is, ha ugyanebben a hangnemben

valaszol: ,Ha meg akarom tartani a munkam, jobbnak tartottam elvallalni,
és egyébként is fizetnek érte valamit.” ,Igen, hozzad képest én nyugodtan

lehetek akar orvos is.”

Helyes reagalas: , Az életben néha adodik néhany Uj kihivas, feladat, és én
oruldk, hogy kiprébalhatom magamat egy Uj teriileten. Oromot taldlok
benne, és remélem, hogy a klienseimnek is hasznara tudok lenni.”
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A kliens és a védono talalkozasanak
hatasa, kovetkezményei a jovore

Mennyire sikerult

 a klienst meggy6zni a vizsgalat szuksegességerol?

« az el6zetes aggodalmait, félelmeit, szorongasait
csokkenteni?

informaltabba tenni a sajat egeszsege vedelmerol?
egyenl6 partnernek tekinteni?

bizalmi kapcsolatot kiépiteni a kliens es a vedono
kozott?
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A kliens és a védono talalkozasanak,
a szurovizsgalatnak a szabalyai

* Mindig csak olyat tegyunk, amit mi is ugy szeretnenk,

hogy vellunk tegyenek (a koszonéstol a vizsgalat
,<echnikai-emberi” kivitelezeésig).

A meggyo0z0 kozlesnek nem lehet része
- a szakmai folény hangsulyozasa,

- a negativ kovetkezmenyekkel valo riogatas.
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A kliens és a védono talalkozasanak,
a szurovizsgalatnak resze

« Avizsgalat hasznossagaval kapcsolatos
iInformacioadas.
* Atanacsadas, hogy megertsek

egeszsegviselkedesuket €s azon valtoztatni
tudjanak.

A cselekvési lenetOoségek vazolasa es a konkret
segitségnyujtas.
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A nem negativ leletek
tajekoztatasanak szabalyai

* Csak az érintettel kozolhet6 (a negativ lelet is).

« Annyit kell elmondani ami a leletben van (se
Jitkolozni®, se ,tulbeszelni” nem kell).

* Avedono metakommunikacioja (nyugodt,

targyilagos, szemkontaktust tarto) csokkenti a
paciens szorongasat.

* A hely megvalasztasa es a megfelelo idotartam.
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A nem negativ leletek
tajekoztatasanak szabalyai

« Meg kell gy6zodni arrol, hogy a paciens megertett-e
bennunket és a tovabbi tennivalokat.

* Fel kell ajanlanunk a segitségunket ha azzal élni
Kivan.
* A kenetvétel soran lathato elvaltozasok miatt is

haziorvoshoz, szakorvoshoz kell iranyitani a
pacienst.
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A sikertelen kenetvétel , kezelése”

« Mindenkivel el6fordulhat, de ha ez gyakori, erdemes
tovabbi gyakorlatot szerezni szakorvos mellett.

* Elnézeést kerunk a pacienstol a kellemetlensegert, de
nem hibaztatjuk magunkat elGtte.

Magyarazatkeéent technikai okokra hivatkozunk, ami

neha elofordul, de nem is haritjuk at a felel6sseget
masokra.

Mindenben a kliens segitsegere vagyunk a kenetvetel
megismetiésekor.
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Szures-szervezeés, tarszakmakkal valo
kapcsolat, helyi kozosseég bevonasa

Human eroforrasok feltérképezese és bevonasuk
- Egészségugyi dolgozok (koztuk az orvosok is)

- Civil szervezetek, munkaltatok

- Intézmények (onkormanyzattdl az iskolaig)

- Erintettek

Az infrastrukturalis feltételek szambavétele

- Helyi média (sajto, radio, kabeltelevizio)

- Szponzorok
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A hianyzo, az utolso kilomeéter...

« 999 kilometert mar megtettunk...
- tisztazottak a célok, a kuldetes
- vannak bizonyitottan j6l mikodd eljarasok
- kiépitett a rendszer

* Az utolso egy kilometeren nem bukhatunk
el!
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A hianyzo, az utolso kilomeéter...

« Ki mas lenne alkalmas ezt az utols6 egy
kilométert megtenni és a programot fenntartani?

 Mikor, ha nem most?

 Avédondk mindennel rendelkeznek, ami oket
erre alkalmassa teszi. Ezek a jellemzOk:

tudas, elkotelezettseg, szenvedeély,
tehetseg

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.




