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1 Bevezetés

A gazdalkodo szervezetek szempontbdl az influenza pandémia egy hirtelen fellépd, elhtizodd
munkaeréhiannyal jar6 esemény, amely veszélyezteti a kiszamithato, napi munkavégzést: a
folyamatos termelést, a szolgaltatast, és az ugyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején
folytatni lehessen a kulcsfontossagli tevékenységeket, és biztositani az ehhez sziikséges
eréforrasokat, Osszehangolt cselekvési terv sziikséges. Az influenza pandémia abban
kiilonbozik az egyéb snem jarvanyiigyi, am ugyancsak tervezést igénylé nem vart
eseményektél, hogy azeknal idoben jobban elhuzddd, ¢és osszességében silyosabb
kovetkezményekkel jaro Rrizisre kell szamitani. A munkahelyi hidnyzasok mértéke és a
hatas sulyossaga fugg a szervezet nagysagatol, a munkavégzés tipusatdl €s a munkaerd
Osszetételétdl. A szervezet atvilagitasa és Onértékelése ezért a pandémiara valo felkészilés
fontos alapfeltétele.

Magyarorszagon az iafluenza rendszeresen eléforduld fert6zd betegség, melyet az influenza
virusok okoznak. Az iafluenza virusok rendszeresen kisebb-nagyobb jarvanyokat idéznek eld
foleg a téli honapokban. Majdnem minden évben megjelennek 10j, az el6zd években
eléforduloktol kismértékben kiilghbozo influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket
képesek megbetegiteni. Ezt neyezziik szezonélis influenzanak. Az influenza tobbnyire egy
Onmagatol, tiineti kezelés mellgtt gyogyuld, Viszonylag enyhe lefolyasii megbetegedés. Az
iddsek, valamint a kronikus betegségiik miatt kockazatnak kitett személyek esetében azonban
sulyos szovodmények alakulhatnakyki, amelyek Kapcsan korhdzi ellatds véalhat sziikségessé,
sOt halalos kimenetel is el6fordul.

A pandémias influenza ettél kiilonbozik:

Az influenza pandémia ugyanis egy teljesen ujf influenza A virus terjedésének a
kovetkezménye, amelyre jellemzd, hogy nem kisfhertékben, hanem lényegesen kiilonbozik a
korabban elforduld influenza virusoktol. Eppen ezérth az 0j virusfertdzéssel szemben
mindenki fogékonnyd valik. Vildgjarvany akkor alakul ki, amikor egy 1j influenza virus képes
lesz emberrdl emberre gyorsan és tartosan terjedni.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az influenza A virusok néhany évtizedenként idéznek eld
vilagjarvanyokat, egy évszazadban atlagosan mintegy keftét-harmat. A legutols6 pandémia
Ota (1968) mar negyven év telt el. A mult szdzadi“pandémidk koziil a legsulyosabb
kovetkezményekkel az 1918-as ,,spanyolnatha” jart. Ez egy olyan pusztitd wvilagjarvany volt,
amely tobb mint 40 millid6 ember halalat okozta vilagszerte. 1957-ben az Azsiai influenza,
1968-ban pedig a Hong Kong-i influenza okozott vilagjarvanyt, amelyek4d Spanyolnathahoz
képest kevésbé ugyan, de szintén sulyos kdvetkezményekkel jartak

A koriilmények ma is adottak egy 1j, pandémias potenciallal rendelkez6 influenza virus
kialakulasara.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet és az Europai Unio elkészitette az influenza pandémidra
vonatkozo terveit, és ajanlasait. Felhivjak a figyelmet arra, hogy egy bekovetkezo
vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasag valamenmnyi egyéb
szektorara is sulyos hatasokat fog gyakorolni. Az influenza pandémiara valo felkésziilés
azon alapul, hogy megfeleld tervezéssel, és Osszehangolt hatékony intézkedésekkel ‘varhatoan
megfékezhetd a vildgjarvany, és jelentdsen csokkenthetdéek a karos kovetkezmények mind
egészségiigyl, mind pedig gazdasagi és infrastukturalis vonatkozasban.



Az Bgészségligyi Minisztérium a pandémias felkésziiles kezdete ota szorgalmazza az
interszektorialis felkésziilést. Ennek érdekében 2005-ben miniszteri levélben hivtak fel az
ctintett/ tarcak vezetdinek figyelmét a felkesziilés sziikségességére. A multiszektorialis
felkésziilés fontossagat hangsulyozta 2007-ben a Kormanyzati Koordinacids Bizottsadg, amely
a katasztrofak, nem katonai jellegli valsaghelyzetekre torténd felkésziilés iranyitasaért,
valamint a bekovetkezd események felszdmoldsanak koordinalasaért felelés legmagasabb
szintll kormanyzati forum. 2008 februarjaban az Orszaggyiilés Egészségiigyi Bizottsaga is
napirendre tiizte a pandémias felkésziilést, szorgalmazva a multiszektorialis felkésziilést.

Az egészségiigyl agazatra Vonatkozd Nemzeti Influenza Pandémias Terv 2005-ben késziilt el,
¢s 2009-beniaz Egcszségiigyl Vilagszervezet és az Eurdpai Betegségmegeldzési €s
Jarvanyvédelmi Kozpont ajdnlasainak figyelembevételével modositasra keriilt.

2 Célkitiizés, hatdly

2.1 Célkitiizés

A gazdalkodd szervezetek alapvetémgiizleti érdeke a miikodés, termelés, szolgaltatas
folyamatos biztositasa. A szerveZzetnek awaltozo kornyezethez torténd alkalmazkodasa sordn
alapvet6 feladata az iizemfolytonossagot veszeélyezteto tényezok feltardsa, a negativ hatdsok
minél teljesebb korben torténd \Kivédése, és a'gazdasagi karok minimalizalasa. Utmutatonk
segitségével fel szeretnénk hivnila gazdalkodo szervezetek vezetdinek a figyelmét arra, hogy
egy influenza pandémia kapcsan kialakulé helyzet varhatéan tallépi a krizishelyzetek
kezelésére vonatkozd, valamint az'lizletfolytonossagi tervezésiik jelenlegi kereteit, éppen
ezért tovabbi részletes tervezést igények

A jelen utmutat6 elsédleges célja, hogy segitséget nytjtson.a gazdalkodd szervezetek szdmara
egy esetleges influenza vilagjarvanyra torténd felkésziilésben, ravilagitson a szervezet altal
mérlegelendd kérdések széles korére a pandémud soran, illetve azt kdvetden, tovabba
eszkozként szolgaljon a gazdalkodo szervezet influenza pandémids tervének elkészitésében.

A tervezés soran az alapvetd cél a nemzetgazdasag mukédéséhez sziikséges kritikus hazai
termeld kapacitas és szolgaltatasrendszer fenntartasa influenza,pandémia idején.

2.2 Hataly

Influenza pandémia soran valamennyi gazdalkodé s#ervezetnek fontos szerepe lesz a
vilagjarvany negativ gazdasagi és tarsadalmi hatdsainak minimalizalasaban. A kozos
felkésziilés valamint a pandémids tervek elkészitése a gyors és hatékony réagalasgeszkozei,
amelyek lehetdvé teszik a szilikséges intézkedések idében torténd Osszehangolt meghozatalat,
ezaltal a tarsadalom miikodOképességének folyamatos fenntartasat, és a gazdasagi 6sszeomlés
elkertilésének veszélyét.

A lakossag alapvetd ellatasat biztositd, és a tdrsadalom miikodoképességének fenntartasa
szempontjabol alapvetd fontossagu nemzetgazdasagi terlileteken' 'a pandémidra .valod
felkésziilés Ossztarsadalmi érdek, igy azt prioritasként kell kezelni. Természetesen szamos
egyéb gazdalkodd szervezet is létezik, amely az orszag tarsadalmi és gazdasagi stabilitasa
szempontjabol kulcsfontossagll. Elsésorban ezeknek a szervezeteknek késziilt ez az ttinutato.
A folyamatos miikodés fenntartdsa nyilvan valamennyi kis, kozép és nagyvallalat, egyéb
gazdalkodé szervezet szdmara fontos. A pandémidra valo tervezés és felkésziilés tehat végso
soron valamennyi szervezet szamdra jelentds elényokkel jar, igy az utmutatd szamukiamis
hasznos segitséget kivan nyujtani szervezeti, szervezési €s betegség megeldzési ‘ajanlasok
megfogalmazasaval.



Az utmutatoé elsésorban a gazdalkodo szervezetek vezetéinek, adminisztrativ szerveinek,
valamint a valsaghelyzetek menedzselését iranyité szervezeti egységeknek/csoportoknak
kivan segitséget nyujtani az influenza pandémiara felkésziilésre és intézkedésekre
vonatkozo terveik elkészitésében.

Kritikus infrastruktira és kulcsfontossagu eréforrasok Magyarorszagon

Elelmiszeripar, mezégazdasag, kereskedelem, energiatermeléﬁs szolgaltatas
(villamos energiay foldgdz, lizemanyag), ivoviz ellatas, honvédelem,
katasztréfaveédelem, kozbiztonsag, kormanyzati szféra és kozigazgatas,

kozegeszsegugy ¢s egeszségligyi ellatorendszer, tomegkozlekedés, aruszallitas,

informacio technolégia, hirkozlés, postai szolgaltatas, bankok és iizleti szféra.

3 A pandémiasinfluenza — hattér informaciok

3.1 Az influenza pandémia hatasai

A kovetkezd pandémia idejét, fermeszetct €s, kovetkezményeit nem lehet elére megjosolni
Tervezési célbol azonban sziiks€g van sarokSzamokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre
alapozott legvaldszinlibb forgatokonyv szermmb, kerlilnek meghatdrozasra. A tervezési
alapadatok szakértéi becsléseken, korabbi| influenza pandémidk adataira ¢épiild
modellezéseken, valamint nemzetkdzi ajanlasokon atapulnak.

Az influenza pandémianak alapvetden haromféle hatdsaval kell szamolni:

(1) egészségiigyi: megbetegedések, halalozas az egészségiigyi ellatdérendszer
fokozott igénybe vétele;

(2) tarsadalmi: a népesség megvaltezott mobilitasa, fennakadas az alapvetd
szolgaltatdsok nyujtdsaban, az ififrastruktira mikodésében;

(3) gazdasagi: kiesd munkaerd, a “GDP csokkenése, a gyogyitas-megel6zés
koltsége.

Pandémia soran varhatdan koriilbeliil a lakossag 25-45 szazaléka betegszik majd meg klinikai
tiinetekkel. Ez Magyarorszdgon mintegy 2,5-4,5 milli6 ‘influenza megbetegedést jelent egy
10-15 hétig tartd jarvany alatt egy, vagy tobb egymast kovetd szezonban. A, megbetegedési
rata és a lefolyas azonban jelentdsen kiilonbozhet az egyes korcsoportok kozott.

Pandémia sordn az influenzdban megbetegedettek kozott a haldlesetek ddranya varhatéan
jelentdsen magasabb lesz, mint szezondlis influenzajarvanyokgidejéfi. A “magyarorszagi
vilagjarvany sordn koriilbeliil 10.000 6 tobblethaldlozasra lehet szamitani.

Megfelelo tervezéssel és hatékony intézkedésekkel azonban jelentosen csokkentheto
mind a fertézések és halalesetek szama, mind pedig a vilagjarvany kedvezétlen
tarsadalmi és gazdasagi kovetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

= A pandémiés influenza virusfertdzésre mindenki fogékony.

= A jelentés nemzetkozi forgalom kovetkeztében egy esetlegesen Azsiaban /megjelend
emberrdl emberre terjedd virusvarias rovid id6 alatt elérheti Europat. Egy orszagofibeliil
minddssze néhany hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles korben elterjedjen.

= Pandémia sordn a megbetegedések el6forduldsa, valamint a tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezmények stlyossdga jelentdsen meghaladja még a legsulyosabb szezondlis



influenzajarvany soran tapasztaltakét is. Jelentdsen megnd az orvoshoz fordulasok,
i kezelések szama. Az influenza pandémia varhatéan jelentds tobblethaldlozassal
. Sulyos lefolyasu esetekre nemcsak iddsek €s kronikus betegek esetén lehet
1, hanem az egészséges felndtt és gyermek lakossag korében is.

sbetegedési arany 25-35 % koriil varhato a teljes lakossagban.

0zés lappangasi ideje (a fertdzddés idopontja és az elsd tiinet megjelenése kozotti
tervallum) atlagosan két nap.

influenza dominansan cseppfertdzés utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd

lhat, amikor a virus nem kozvetleniil, hanem egy kdzvetitd
emberrdl emberre. A kozvetitd kozeg a leggyakrabban
V1rusreszecskeke mazo valadékkal szennyezett feliillet. Ezekben az esetekben a
,»piszkos kéz” fo td szerepet jatszik.

A fertdzott szemeélyek mar a tiinetek megjelenése el6tti napon fert6zhetnek. A
fertdzoképesség a tiinetek megjelenését kévetéi 48 oran beliil a legmagasabb

védettség alakul ki.
Az influenza szovOdmény
fellépése esetén a gyogyula:
A hianyzasi rata a pandém
jellemzden betegség, beteg ¢
A jarvany teljes ideje alatt né
tartd hidnyzasa varhato.
Magyarorszagon a jarvanyhullam v
varhatoan 6-8 hétig tartanak majd.
Lehetséges, hogy tobb jarvanyhullam alakul ki,
is eltelhetnek. Megel6z6 intézkedések hiany
kialakul - akar sulyosabb kovetkezményekk

igcg. A munkahelyi hidnyzdsok hatterében
valamint félelem a fert6zéstdl allhatnak.
ol atlagosan egy vagy két f6 5-10 napig

toan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok

0z6tt hetek, vagy akar honapok
odik jarvanyhulldm — amennyiben
int az elso.




Az.;influenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal meghatarozott
eosztasa alapjan
) fizist Va

Inter-pandémias idészak

Allati eredetii influenza virusok éltal okozott emberi megbetegedéseket nem jelentenek.

Hazi, vagy vadon ¢é16 allatok kozott terjedd influenza virus emberi megbetegedést idéz eld, és ezért

lehetséges pandémias fenyegetést jelent.

Egy éllati mberi-allati reasszortans influenza virus szoérvanyos megbetegedéseket, vagy

kisebl pdasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan hatékonyan emberrol

el a lakossag korében folyamatosan jarvanyokat okozzon.
Pandémias riasztas idészaka

llati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus bizonyitottan képes

onyan terjedni, és egy adott orszagban a lakossag korében folyamatosan

[

D

emberrél emberre

jarvanyokat okozni.

Ugyanaz az{tj influenza virus folyamatosan képes a lakossdg korében jarvanyokat okozni egy

adott WHO régio6 két, vagy tobb orszagaban.
Pandémias idoszak

1j influenzavirus altipus folyamatosan képes a

lakessag korében jarvanyokat okozni legalabb két WHO

régioban, amelyek egyike sem a WHO Eurdpai Régidja.

Az 1y influenzavirus folyamatosan képes a lakossag

korében{jarvanyokat okozni legalabb két WHO régioban,

ezek kozll az egyik a WHO Europai Régidja.

Az 5. fazisra
meghatarozott
kritériumokon tal
ugyanaz az uj virus
folyamatosan képes a
lakossag korében
jarvanyokat okozni
egy masik WHO régio
legalabb egy
orszagaban.

uj influenzavirus Magyarorszagon teriileti jarvanyt
okoz.

Az 0j vi yarorszagon regionalis jarvanyt okoz.

Az 1 virus Magyarerszagon orszagos jarvanyt okoz.

Az 1jj virus altal okozott megbe el6fordulasi gyakorisaga a
megfeleld surveillance-sza ez6 orszagok tobbségében a jarvany
csucsan tapasztalt szint ala <ken.

A pandémiat okoz6 influenza virus altal okozott
el6fordulasi gyakorisaga a megfeleld surveilla
orszagok tobbségében ujbol emelkedi

Az influenza el6fordulasa a megfeleld surveillance-szal rendelkezd
orszagok tobbségében a szezonalis influe
alapszintjére tér vissza.

4 Az influenza pandémia hatasa az iizemfolytonossagra

4.1 Human eroéforras

Az influenza pandémia hazai jarvanyhulldima soran a munkaerd létszamanak
csOkkenésére kell szdmitania. Ennek kovetkeztében — az Gsszes szokdsos szervezési modszer
bevetése ellenére - csokkenhet a termelés, €s mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol



romolhat a szolgaltatasok szintje. Bizonyos funkcidk teljes leallasdra is szamitani kell.
Influenza) pandémia soran a gazdilkodé szervezet miikodésének célja a veszteség
minimalizalasan tal az alapveté sziikségletek Kkielégitése, ¢és a tarsadalom
miikodokeépességének fenntartasa szempontjabol alapveté szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalok védelmének fontossaga

A vilagjarvany megfékezése, felszdmolasa, a betegek gyogykezelése az egészségiigy feladata.
Pandémia soran az egyik legfontosabb iizenet, hogy az egészségesek folytassak szokdsos
tevékenységiiket és tegyenek meg minden toliik telhetdt azért, hogy megvédjék magukat a
fertdz¢éstol, a beteglk pedig maradjanak otthon, amennyiben komplikéciok nem Iépnek fel.

A gazdalkodéfszervezetek jelentdsen hozzdjarulhatnak a vilagjarvany megfekezésére tette
eréfeszitésckhez azzal, hogy hozzdjarulnak a munkavallalok egészségének védelméhez, és
intézkedéseket hoznak a fertézések munkahelyen torténd terjedésének megeldzésére. Jelentds
szerepet jatszhatnak| tovabba a pandémia tarsadalmi kérainak enyhitésében azzal, hogy
hozzajarulnak a tarsadalom es a gazdasag folyamatos mitkoddképességének biztositasahoz.

4.3 A munkaer6 hidnyzasahoz vezeto okok

Influenza pandémia sofdn a munkahelyi hianyzasok hatterében tobbféle okok allhatnak. A
legvaldsziniibb ok az lehet, hogyfa munkavallalo maga influenzas beteg lesz, vagy pedig
beteg hozzétartozdjarol kell gondoskodnia-“Hidnyozhat valaki gyasz, kimeriiltség, fert6zéstol
valo félelem miatt is. KoOzegészségiigylsjarvanyligyi intézkedések, mint példaul
iskolabezarasok is jelentdsen hezzajarulhatnak@ymunkahelyi hidnyzasok novekedéséhez. A
tomegkozlekedés folyamatos “miikodésében | bekovetkezd fennakadasok is  tovabb
sulyosbithatjak a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hianyzas becslése

A tervezés alapjat a munkahelyi hidnyzasok szdmszerii_eldrejelzése képezi. A felkésziilés
jelen stadiumaban az influenza megbetegedések eldférduldsanak becsiilt értéke pandémia
soran (valamennyi korcsoportra és a hazai jdm@ny fte€ljes idOtartamara vonatkozoan) a
lakossag 25-35 szazaléka. A munkahelyi hidfiyzasok ‘térmészetesen ennél magasabbak is
lehetnek a megbetegedésen kiviili egyéb okok miatt (pl. beteg csaladtag apolasa).

A jarvany teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavallalok 25-50 szazalékanak
5-10 napig tart6 hidnyzdsa varhatd. Mindez idében nem egyenlétesen oszlik majd meg, mivel
a jarvany csucsa koriil (koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hidngzasok tilnyomo tobbsége. Ekkor
egy idoben a munkavallalok egynegyede, egydtode hiany@zhat majd a munkahelyrdl. Kis, zart
kozosségekben stlyosabb lefolyast jarvanyra lehet szdmitani, mint kevésbé zart, nagyobb
kozosségek esetén.

A munkaeré tervezésekor figyelembe kell venni a munkaerd demografiai jellemzéit, a
szokdsos hianyzasi aranyokat, a gyermekes sziilok és az egyébggondezasi koteleézettséggel
rendelkezd munkavallalok szamat, valamint az otthoni munkavégzes Iehetosegeit.

5 Az influenza pandémias tervezésért és krizis kezelésértfelelos csoport
felallitasa, és az influenza pandémias terv elkészitése

A gazdalkodo szervezet vezetdjének a feladata a pandémids felkésziilést koordinald palamint
kriziskezeld csoport (tovabbiakban: influenza pandémias valsagstab) megalakitasa é§ a vezeto
kijelolése. Rogziteni kell a valsagstab jogallasat és hataskorét. Gondoskodni kell agtél; hogy a
csapatban a szervezet valamennyi kulcsfontossagii funkcidjanak képviselete (pli kKézponti
iranyitas, huménerdforras gazdalkodéas, kommunikécio, foglalkozéds egészségligyi szolgalat,
stb.) megvaldsuljon.

Az influenza pandémiés valsagstab feladatai a kdvetkezok:



1. A felkésziilési és cselekvési tervek elkészitése
A sziikséges szervezési elOkésziiletek és intézkedések megtétele a megfeleld
késziiltségi  allapot  elérése  céljabol.  Oktatas, képzés, felkészités
megszervezese.

3. A terv tesztelése gyakorlatok keretében

4. A krizis kezelése

5. Kozremiikodés a helyreallitdsban

A pandémids terv elkészitésekor definidlni kell a felkésziilési terv hataskorét (pl. a gazdalkodo
szervezet valamenm¥i alkalmazottja, szerzodéses munkatarsak, a dolgozok altal ellatott
csaladtagok, stbi). A“"tervben rogziteni kell a felkésziilés, megelézés, végrehajtas és a
helyreallitagf soran sziikscges feladatokat, felel6soket és hataridoket. A tervben javasolt
meghatarozni, hogy melyek|azok a részfeladatok, amelyek kidolgozéasara késébb keriil sor,
feltiintetve a hataridoket ésg@ felelosoket.

A tervben javasolt ismertetnia pandémias veszélyhelyzet iranyitdsdnak és ellendrzésének a
rendszerét a szervezeten beliil. Meg kell hatarozni, hogy kinek a dolga a gazdalkodo szervezet
pandémids tervének faktivalasa, ¢s milyen informacidk sziikségesek az ezzel kapcsolatos
dontésekhez.

A pandémias felkésziilést koordim@lémesoport feladata a fentieken kiviil a gazdalkodo
szervezet pandémids tervének/ 0sszehangolisa a nemzeti influenza pandémids tervvel,
valamint a megyei és az orsz4gos katasztrofaselharitasi tervekkel, tovabba egyéb hivatalos
ajanlasokkal és utmutatokkal. {Gondoskodni "kell a terv rendszeres, legalabb évenkénti
feliilvizsgalatarol, frissitésérdl €§ a sziikséges korrekciok elvégzésérdl. A felkésziilés sordn
nagy hangsulyt kell fektetni az ‘Oktatasra és al tervben foglalt intézkedések tesztelésére,
gyakorlasara.

6 Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és
szervezése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

Az influenza pandémids valsagstab feladata, hogy Yeltdrja a gazdalkodo szervezet
muikddésének sériilékeny, kritikus pontjait és a folyamatos mikodést veszeélyeztetd tényezoket
egy influenza vildgjarvany vonatkozasaban. Meg kell beestilni "a részleges vagy teljes
muikddéskiesés rovid €és hosszi tava kovetkezményeif, €5 a muikodéskiesés atmeneti
athidalasanak lehetdségeit. Azonositani kell tovabba az ‘imfluenza szempontjabdl leginkabb
veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartandé miikodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges Kritikus
létszam meghatarozasa

Pandémia idején a gazdalkodo szervezet tilélésének a kulcsa az alapvetd funkciok fenntartasa
¢s a nem alapvetd feladatok atmeneti felfiiggesztése, halasztasa.

A felkésziilés idején meg kell hatarozni a krizishelyzet sordn minimalisan fenntarfando
tevékenységek, és az ehhez sziikséges munkaerét. At kell gondolni tovabba azt isf hogy
melyek azok a termékek és szolgéltatdsok, amelyekre pandémia idején fokozott szjikséglet
alakulhat ki, és hogyan tud erre megfeleléen felkésziilni a szervezet. Arrdl is dontest kell
hozni, hogy melyek azok a termékek és szolgaltatasok, amelyek esetében a teymeléshez,
szolgéltatashoz sziikséges biztonsagi létszam a pandémia idején varhatdé hianyzasi ratak
mellett nem biztosithatd, és ezért a termelés, szolgaltatds a jarvany idején atmenetileg
sziineteltetendd. El kell késziteni a halaszthatdo tevékenységek és/vagy a helyettesitheto
termékek listajat. Javasolt tovabba attekinteni azokat a feladatokat, amelyek kizarolag a



szervezet telephelyén végezhetdk, ¢és amelyek mindenképpen személyes kontaktust
fogyasztokkal, vagy egyéb ligyfelekkel.

A humaéan er6forras
szervezetet az infl
kezelésére.

a célja, hogy megfelel6 modon felkészitse a gazdalkodod
za pandémia idejére prognosztizalhatd, elhtizodd 1étszamhiany

betegség miatti tdvolma
Ehhez meg kell szervezni az infi last, és fel kell hivni az alkalmazottak ﬁgyelmet
arra, hogy a kijeldlt kontaktsze tassak a betegség miatti tAvolmaradasrol, és a
fertdzés tlineteinek megjelenésé
Javasolt tovabba a fObejaratna
amelyen a dolgozok figyelmét felhivja influenza tiineteit hordozo6 alkalmazottak
nem léphetnek be a munkahely tertilete

A munkavallalok felkészitése a vilagjarvanyra a YAl ntos eleme. A munkahelyi
felkészités célja:

* amunkaerd védelme, az influenza fert6zés megeldzes ny terjedésének
visszaszoritasa,

* agazdalkodod szervezet operativ infrastruktirajana
fenntartasa,

munkaszervezEs ismertetése
* kulcsfeladatokat ellatni képes helyettesitd személyek bizto

7 Intézkedések a munkaero védelme céljabol

7.1  Altalanos megfontolasok

Az influenza vilagjarvany megfékezése, és a sulyos egészségiigyi kovetke
megeldzése, csokkentése alapvetden a kozegészségiigy €és az egészségiigyi ella
feladata. A gazdalkodd szervezetek vezetdi azonban az idében meghozott,
intézkedéseikkel jelentdsen hozzdjarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének, eza
pandémia kovetkezményeinek csokkentéséhez.

A biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkaltatd feladata. A sziikséges
véddintézkedéseket a kockdzatbecslés eredményének fliggvényében kell meghozni.
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A munkahelyeken a kovetkezd atmeneti intézkedések bevezetése megfontolandd a
munkavallalok védelme érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdmanak
csokkentesey zart helyiségekben sok ember részvételével zajlo események (pl. értekezletek)
sziineteltetese, a takaritasok gyakorisaganak novelése, a kézhigiéné feltételeinek biztositasa,
biztonsagos hulladék elhelyezés, és sebészi szajmaszkok biztositasa azoknak, akiknél
influgnzas tiinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovabba gondoskodni a zart
helyiségek gyakori szelloztetésérdl, a megfeleld 1égeserérdl.

A jarvanyterjedés visszaszoritasdnak alapvetd eszkdze, hogy még az enyhe tiinetekkel
rendelkezd influenzigdbetegek is elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor
gondoskodni kell@rrol, hogy a munkavallalo haladéktalanul, és masokat a legkevésbé kitéve a
fertdzésnek a# otthonaba tdvozzon, és a gyodgyulasig kozdsségbe ne menjen. (Tanacsoljak,
hogy ne tomegkozlekedéssel menjenek haza, illetve lehetdség szerint lassak el szajmaszkkal.)
Orvosi kezelesre, korhazi ellatasra csak orvosilag indokolt sulyos, szovédményes esetben
keriil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapveté cél a munkahelyi kontaktusok szamanak csokkentése, illetve a kritikus mitkodés
fenntartasahoz sziikséges munkaerd fokozott védelme.

Meg kell hatidrozni azokat a pészlegeket, amelyek az influenzajarvany sordn iizemben
maradnak, illetve amelyeket be kell zarni. Gondoskodni kell a 1étesitményekbe vald bejutés és
a kozosségi érintkezések korlatozasarol. Meg kell hatdrozni, hogy az ideiglenesen bezart
részlegeket mikor lehet Gjra megnyitni.

A fertézés terjedésének megakadalyozdsa szempontjabol javasolt a jarvany idejére a {0
fogado teret kiiiriteni. A kulcsfontossagu feladatott ellatd munkatarsakat az egy légterti
munkateriiletrdl javasolt a rendelkezest@yallo zart helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossagt feladatokat ellatd alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni.
A kiilsds személyekkel torténd taldlkozasokat a jarvanygdeje alatt a lehetdségekhez képest
keriilni kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jélenlétet igényld targyaldsok, értekezletek
szamat a minimalisra csokkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikacidés csatornak
igénybe vételével helyettesiteni (pl. video konferencia). A 'munkahelyi kontaktusok szdmanak
csokkentése céljabol el kell késziteni, és szorgalmazni‘Kellg@ kiilonbozo elektronikus
kommunikécios csatorndk haszndlatat (elektronikus levelezés, ftelefonos kapcsolattartas,
intranet) amely segitségével a munkaerd megbizhat6 és aktualis informaciokhoz juthat, és igy
lehetdség adodik a sziikséges kapcsolattartasra személyes talalkozasok nélkiil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetkdzi utazasok jelentdsége és gyakorisaga vilagszerte folyamatosafi névekszik, nem
kivétel ez alol Magyarorszdg sem. A felgyorsult nemzetkozi foigalof eloscgitiva fertdzo
betegségek gyors elterjedését a Foldon. A nemzetkdzi utazasok Korlatozasara vonatkozd
intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik bonyolult, hosszi tavuifenntarthatosaguk nem
biztosithatd. A nemzetkozi egyezmények értelmében a lehetséges mertekig tiszteletben kell
tartani az egyén jogat a szabad mozgéashoz. Az aktudlis hazai és nemzetkozi jarvapyugyi
helyzet fliggvényében a nemzetkdzi utazdsokkal kapcsolatos informaciokrol, illetve gziikség
esetén a javasolt ovintézkedésekrél az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szelgalat
orszagos ¢€s regionalis szervei folyamatos tajékoztatast nytjtanak.

A belfoldi utazasok, és az ezzel jar6 kozosségi €rintkezések is eldsegitik a virus terjedesét. A
kulcsfontossagu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen mod -
a lehetd legszélesebb korben lehetdséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, es elore
meg kell tervezni ennek a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs mod, az
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egyéni munkdba jards szorgalmazasa illetve tdmogatasa, pl. séta, kerékpar, vallalati gépkocsi
biztositasa, sajat gépkocsi hasznalatanak koltségtéritése stb. jelentdésen hozzdjarulhat a
munkavallalo egészségének megdrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl.
megfelgld szamu parkolo biztositdsa) a tervezés soran figyelembe kell venni.

7.4 Influenza elleni védooltasok
7.4.1 Szezonalis influenza elleni védooltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos,
ezért javasolt a szezonalis influenza elleni oltast valamennyi munkavallalé részére
minden évbendfelajaniani. A szezonalis influenza védéoltas ugyanis nemcsak kronikus
beteg, vagygidos személyeky hanem egészséges felndtt munkavallalok esetén is jelentds
elonyokkel jar.

A gazdalkod6 szerveézetiszamara a szezonalis influenza elleni véddoltasi program beinditasa
azzal az el6nnyel is jarhat,"hogy ez éltal influenza pandémia idejére mar egy kialakult
oltdanyag logisztika all a rendelkezésre. Tovabbi elény, hogy a program hatdsara néhet a
munkavallalok korében az influenza elleni véddoltasok elfogadottsaga. A szezonalis influenza
oltbanyag igényt (a vedooltast kérd alkalmazottak szama) javasolt minden év szeptemberében
felmérni, és a védooltasok beadasatgoktéber, november folyaman megszervezni. A szezonalis
influenza véddoltasok szervezgse az egeszséges munkavallalok korében a foglalkozas-
egészségligyi szolgalat feladata, az oltoanyag agyogyszertari forgalombol szerezhet6 be.

Az 4llam évente 1 300 000 adag influenza elleni oltdanyagot biztosit téritésmentesen az
¢letkoruk, és/vagy egészségi allapotuk, vagy foglalkozasuk miatt fokozottan veszélyeztetett
személyek oltdsara. A kockazati csoportok véddoltasat minden évben a haziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni védooltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert l€ghatékonyabb védekezés a specifikus védooltas.
Megfelel6 mindségii €s mennyiségii oltdéanyag gyartasadiosszi folyamat. Magyarorszag sajat
oltbanyag termeld kapacitdssal és kidolgozott gyértastechnologidval rendelkezik, igy a
vilagon az elsok kozott lesz képes megkezdeniqgd tomeges oltdoanyaggyartast. Még igy is fel
kell azonban késziilni arra, hogy a vilagjarvany elején még nem 4ll majd rendelkezésre
megfeleld oltdanyag, és a gyartds megkezdését kdvetden 18 hetekre-honapokra lesz sziikség
elegendd mennyiségli oltdbanyag gyartasahoz, elosztasahoz cs kiszallitaisahoz. A véddoltasok
beadasat kovetden mintegy 10-14 nap sziikséges ahhozg hogy a megfeleld védettség
kialakuljon.

Mivel a sziikséges mennyiség nem fog egyidejiileg@a rendelkezésre allni, ezért az
egészségiigyl hatdsagnak terveznie kell az oltdanyag elosztasat és annakiitemezését az
eléallitas fiiggvényében. Az oltasokra a WHO éltal javasolt és a nemzeti pandémias tervben
foglalt oltasi sorrendnek megfelelden keriil majd sor. Ennek_ szellemiében elsdként az
egészségiigyl ellatasban, a jarvany felszdmoldsaban, a nemzeétgdzdasag mukdodésének
fenntartasaban, a lakossag alapvet6 ellatasaban, a kozrend és kozbiztonsag fenntartasaban, az
orszag védelmében kulcsfontossagi feladatokat ellatok részesiilneky, majd téritésmentes
véddoltasban. Ezt kovetden fokozatosan keriil sor a lakossag tovabbi — foglalkozasuk fvagy
egészségi allapotuk miatt védendd — csoportjaira.

A pandémias influenza elleni véddoltasi program tervezéséhez sziikség van a gazdalkodo
szervezetek részérdl felmeriild oltdanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkodo
szervezeteknek meg Kkell hatarozni az influenza pandémias terveikben a/miikodés
szempontjabol kulcsfontossagi, fokozottan védendd munkakoroket telephelyenként,. és
ezekben a munkakori kategoriakban fel kell allitani az oltandék prioritasi listajat.” A
telephely szerint illetékes egészségiigyi hatosdg a felkésziilés soran a felmeriild igények
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szerint tervezi majd meg az oltdanyag logisztikat. A vildgjarvany idején a prioritasi listak
szerint keriil majd sor a véddoltasok szétosztisara és beadasara.

Azoknak' argazdalkodd szervezetnek, akik influenza elleni oltdanyagot kapnak, fel kell
keésziilni @ vakcindk 6rzott tarolasara. Valamennyi, €s a hiitélanc biztositasara, a hdmérséklet
monitdrozasara, mivel a felhaszndlasig minden vakcinat hiitészekrényben, +2 és +8 °C kozotti
hoémeérsekleten kell tarolni, és jégakkumulatoros hiitétaskaban kell szallitani.

A tervezés soran ki kell jelolni a vakcindk megfeleld tarolasaért felelés személy(eke)t,
valamint azt, hogy hol ¢és kiknek a feladata lesz a védooltasok beaddsa és dokumentalasa,
valamint az oltdanyaggal torténd elszamolas.

7.5 Antivirali§ szerek réndelése, tarolasa, felirasa, elosztiasa

Az antiviralis szerekfontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a kozosség védelmében,
amennyiben alkalmazasuk célzottan és koriiltekinten torténik. Az antiviralis szereket terapias
szerként, valamint mggelozesi céllal is alkalmazzak. A legtdbb tapasztalat az antivirdlis szerek
terapids alkalmazasardl all rendelkezésre. Az antivirdlis szerek csokkentik a tiinetek
fennallasanak idejétt €s a betegség lefolydsanak sulyossagat, amennyiben a tiinetek
megjelenését kovet 48 oran beliill megkezdddik a kezelés.

Megeldzésre vald alkalmazasuk jelentés szami védendd ember esetén, a jarvany teljes
id6tartamara vonatkozdan nagyom Koltséges, ¢s nehezen fenntarthatd beavatkozas, tovabba
jelentdsen ndveli a reziszteng¢ia Kialakulasanak veszélyét, amelynek eredményeként a
gyogyszer hatékonysdga csokken. A megel6zd gyogyszeres kezelés tovabbi hatranya, hogy a
profilaxisban részesiilok a gyogyszer szedésének befejezését kovetden ismét fogékonnya
valnak, és tovabbra is megfert6zodhetnek.

Az antiviralis szerek alkalmazasa sotan folyamatesan értékelni kell a virus érzékenységét, a
szer alkalmazasdnak hatékonysagat«€s, biztonsagossagat, amely a hazai ¢és nemzetkozi
jarvanyiigyi szervek feladata. Jelenleg mem ismert, hogy az 0j pandémias influenza virus
esetén kialakul-e és milyen gyorsan a rendelkezésre allé antiviralis szerekkel szembeni
rezisztencia. A megel6z0 célu felhaszndlas és ennekl kapesan a heteken 4t torténd szedés
esetén redlisan fennall annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlddik, a készletek
hatastalannd vélnak, és a szer nem lesz tobbé alkalmas a sulyos szovodmények és a
halalesetek kivédésére. Mindezek miatt az antiviralis szexek osszehangolt, szakszerii és
tervszeru alkalmazasa mindannyiunk elemi érdeke azérty, hogy,a védekezés soran a
rendelkezésre all6 antiviralis szer készletek a _Jleheto™ leghatékonyabb és
legbiztonsagosabb modon Keriiljenek felhasznalasra. AZ antiviralis szerek alkalmazasanak
modjarol, illetve az alkalmazas megkezdésérdl a fentiek miatt sem a foglalkozas-egészségligyi
szolgalat orvosa, sem a gazdalkodd szervezet vezetdje nem donthetgdnalldoan, sajat
hataskorben, Az antiviralis szer készletek alkalmazasanak megkezdésére, annak médjara
kizarolag pandémia idején, az orszagos tiszti foorvos iranymutatasa szerint, az
egészségiigyi hatosag orszagos egységes intézkedése alapjan ketiilhet sor.

Az Infektologiai Szakmai Kollégium kozelmultban kozzetett, ™ antivirdlis  szerek
készletezésével kapcsolatos alldsfoglaldsa szerint az egészségligy mem szorgalmazza az
antiviralis szerek cégek altal torténd beszerzését, készletezését, tiltani viszont nifiésen
lehetdsége, sem szdndéka. A cégek készletezése kétségkiviil emeli a nemzeti kégzletek
mennyiségét, ezaltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd kovetelmény a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok szigort betartdsa.

Magyarorszagon a hatalyos jogszabalyok szerint a gydgyszerkészitmények beSzerzésére
kizardlag gyogyszer-nagykereskedok, illetve egészségligyi szolgaltatok jogoSultak. Az
antivirdlis szerekre is ez vonatkozik fiiggetleniil attdl, hogy gyogyszer, vagy ‘gyogyszer
alapanyag formdjaban torténik a beszerzés. A gyodgyszerek tarolasa raktarozasa is gyogyszer-
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nagykereskedelmi tevékenységnek mindsil. Ezt a tevékenységet kizarolag a gyodgyszerészeti
allamigazgatasi szerv erre vonatkozo6 engedélyének birtokaban lehet folytatni.

Amennyiben az adott gazdalkodd szervezet rendelkezik foglalkozas-egészségiigyi
szolgaldttal. ez a szolgalat a miikodési engedélye birtokdban — annak tartalmatol fiiggden —
gyogyszerrendelésre és  gyogyszertaroldsra 1is jogosult. Az antiviralis készitmény
munkavallalok szamara torténé kiadasat a hatalyos jogszabalyok szerint kizarolag a
foglalkozas egészségiigyi szolgalat végezheti.

7.6 VA foglalkozas egészségiigyi szolgalatok feladata influenza pandémia idején

* Az influenda gyanhs személy észlelése, és a munkavégzésének azonnali felfliggesztése
tovabbé orvosi vizsgalata. Azokat az alkalmazottakat, akik a betegség tiineteit észlelik
magukon, azonnal haza kell kiildeni, és a teljes gydgyulasig nem allhatnak munkaba.

* A tiinetek fellépését/kGvetden 48 oOran beliil lehetdség szerint javasolt az antiviralis
kezelés megkezdese, illetve ebbdl a célbdl a beteg haziorvoshoz iranyitasa.

* Amennyiben az influenza gyantis személy sulyos tiinetekkel jelentkezik, ¢€s siirgds
korhazi ellatast igényel, biztositani kell a beteg elkiilonitését, és orvosi megfigyelését
az elszallitasig:

* Az influenza gyants személyzszdmara szdjmaszk biztositdsa, és a hasznalat oktatasa.

* Orvosi tanaccsal valo gllatas "a teendokrdl fertézés esetén, valamint a terjedés
megakadalyozasarol és a megfeleld higiénés magatartasrol.

» Infekciokontroll szabalyok betartasa influenzas beteggel, illetve testvaladékaival vald
érintkezéskor (pl. személyi védoeszkozok hasznalata, fertdtlenités, fert6zo hulladékok
kezelése) az OEK utmutatasai alapjan.

* Védooltasok szervezése és beadasa az egészségiigyi hatésaggal egyiittmiikodve.

» A foglalkozds egészségiigyl “8zelgalat egyéb feladataira vonatkozé miikodési
rendjének meghatarozasa.

* A jarvany idején a jarvannyal nem Osszefliggdl halaszthatd egészségiigyi ellatasok
szlineteltetése. A siirgdsségi betegellatastg@zonban a jarvany idején is sziikséges
biztositani.

* Pszichés tdmogatas a pandémia idején“a minimalis szolgaltatdst nyujto, fokozott
terhelésnek kitett személyzet szamara.

* A foglalkozés egészségi szolgalat dolgozdinak fokozott'vedelme a fizikai, bioldgiai,
pszicholdgiai veszélyektol.

Jarvany soran monitorozni kell a betegek szamat, bele€rtve azokat, akik a munkahelyen
betegedtek meg, és szabalyozni kell a biztonsdgos munkdba vald visszatérést. Ezért a
foglalkozas egészségligyi szolgdlatnak rendszeresen jelentenie kell a human“eréforras
gazdalkodasért felelds egységnek a hazakiildott alkalmazottak szdmat, valamintia munkaba
valo visszatérésnek a lehetséges legkorabbi idopont;jat.

A fertdzé beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabalyban rOgzitett jarvanyligyi
intézkedések meghozatala a teriiletileg illetéses ANTSZ kistérségi intézetének a hataskorébe
tartozik.

7.7 Infekciokontroll a munkahelyeken
7.7.1 Takaritas, fertotlenités

A jarvany terjedésének aspecifikus megel6zését szolgalja a megfeleld és rendszere§ takaritas.
Pandémia idején a gyakran érintett feliiletek takaritdsdnak gyakorisagat novelni kell, degezen
kiviil a takaritds az altalanos rend szerint torténhet, a megfeleld takaritoszerek elofrasoknak
megfeleld alkalmazasaval. Specidlis, szokésostol eltérd fertdtlenitd szerek alkalmazédsa nem
indokolt. A nagy forgalmu és kozforgalmat lebonyolitd munkahelyeken, kiilonosen az
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éttermeknél, konyhaknal, liftek eldtereinél, Iépcsoéfeljaroknal javasolt alkohol alapt
kézfertotlenito szerek kihelyezése.

7.7.2  Személyi higiéné

Az emberrél emberre terjedni képes 0j virustorzs kialakulédsa utan a vilagjarvany nagy
valoszintiséggel elkeriilhetetlen, igy az emberek tobbsége elobb-utobb taldlkozni fog az uj
inflyenza virussal. Az aggodalom és félelem csokkentése érdekében egyértelmii tandcsokkal
kellt ellatni a munkavallalokat arr6l, hogyan védhetik meg magukat és csaladjukat a
fertdzestél. A szemgélgi, higiénérdl szolo oktatds hatékony, olcso és barki altal koénnyen
kivitelezhetd intézkedes. A higiénés szabalyok megtartdsaval csokkenthetd a megbetegedések
szdma ¢s lassithato ajarvany terjedése.

A jarvany\adejen az egeszséges személyek folytassdk a napi tevékenységiiket. Az
influenzafertozés teljesibiztonsaggal nem keriilhetd el, de a fertdzddés esélye csokkenthetd, ha
keriilik a szoros érintkezéseket, ¢s rutinszeriien alkalmazzdk a standard személyi higiénés
szabalyokat, kiilonos tekintettel a 1égzdszervi higiénére ¢és kohogés-etikettre, és erre
gyermekeiket is figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

o Fert6z0 betegség esetén a teljéSigyogyulasig tartozkodjon otthondban.

o Kohogéskor, tiisszentéskor zscbkendovel takarja el orrat és szdjat. Javasolt az
eldobhato papir zsebkend® hasznalata.

o A hasznalt zsebkenddket azonnal helyezze\a taskajaba vagy zarhatd szemeteszsakba.

o Gyakran mosson kezet ‘meleg vizzel €8\ szappannal, kiilonosen orrfujas és a
zsebkendd kidobésa utani Ezzel megakadalyozhatja, hogy a kezérél a szabad
szemmel nem lathaté korokezok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére,
nyalkaharty4jara kertiljenek.

o Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran hasznalt targyakat, gyakran érintett feliileteket
(asztal, kilincs stb.)

o Kertilje a zsufolt helyeket kiilonosen a zsufdlt zart helyiségeket. Tartson minimum 1

m tavolsagot mas személyektol.

Keriilje a kézfogast.

Keriilje a liftek hasznalatat.

Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos szell6ztetésrol.

Amennyiben influenzaszerii tiinetei vannak, hdSznaljon eldobhaté szajmaszkot

olyankor, amikor feltétleniil sziikséges a lakasat elhagynia, masokkal kozeli

kontaktusba keriil, esetleg betegvizsgalatra varakozik. Ezzel megélézheti,masok

megfertdzését.

o O O O

A védbeszkozok nem nyujtanak 100 szazalékos védelmet, de megféleld hasznalat mellett
segithetnek a fertézés kivédésében. Egyéni védelmet nyujt az egyszer hasznalatos kesztyl, a
védbészemiiveg, szajmaszk, elvalaszto fal (plexi, iiveg).

Respiratorok alkalmazéasa egészségiligyi ellatds soran, meghatarozott egészségligyi
beavatkozasok végzésekor indokolt. A szajmaszkok fizikai barriert képeznek, ily moédon
védelmet nyujthatnak a cseppfert6zés ellen. A szajmaszk (sebészi maszk) egy siirli Szovési
anyag az orr és sz4j elé helyezve, és rugalmasan rogzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés,
tiisszentés soran keletkez6 cseppeket felfogja, ezaltal megakadalyozza a fert6zés terjedését.
Influenzas betegek esetében hasznalatuk feltétlentil javasolt, amennyiben a beteg masokkal
kozeli kapcsolatba keriil, illetve amikor elhagyja az otthonat. A gazdalkod6 szervezetek
esetében tehat a szdjmaszkok alkalmazasa elsdsorban azokndl a munkavallaloknal javasolt,
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akiknél a fertozés tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangsulyozni, hogy a szajmaszk
helyettesiti a munkavallalo hazakiildését.

'mias tervezési utmutato gazdalkodo szervezetek szamara

adatok és felelosségek fazisonként

kedéseket javasolt a pandémia WHO 4ltal meghatarozott fazisaihoz tervezni, amely

elosegiti azt, hogy .az egyes gazdalkodd szervezetek id6ben, mds szervezetekkel
Osszehangoltan ho g intézkedéseiket.

A késziiltségi Itozéséarol az EVSZ hivatalosan tajékoztatja az EiiM-et. Az EiM
feleldssége eld tdjékoztatast eljuttassa a kormanyhoz, a tobbi d4gazat

vezetdjéhez,
fazison belil a rele
tovabbitasa az EUM

)TH és OEK), és az egészségiigyi ellatasban dolgozdokhoz. A 6.
eti szakasz deklaralasa, valamint az errél szo6ld informacid

Egy allati
vagy kise

gy emberi-allati reasszortans influenza virus szorvanyos megbetegedéseket,
eset-halmozodasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan

jarvanyokat okozzon.

* A vallalat pandémias ozéasaért és végrehajtasaért felelds személy,
valamint a vezetése alatt allé cmi lkésziilést koordinald valamint kriziskezeld
csoportot megalakitasa (

e A folyamatos miikodés itasa tizemfolytonossagnak a tervezése ¢és

szervezése influenza pandé

o Influenza elleni véddoltasban részesitenddk prioritasi listdjanak meghatarozasa
o Antiviralis kezelésben részesitendok sz a sziikséges/rendelkezésre allo
antiviralis szer mennyisége
*  Elkészill a gazdalkodd szervezet i
intézkedési terve.
* A szezonalis influenza véddoltasi program elkészité

démiara torténd felkésziilési és

tas biztositasa.

Egy meghatérozott 0j, allati, vagy emberi-allati reass
képes emberrdl emberre hatékonyan terjedni, és
folyamatosan jarvanyokat okozni.

uenza virus bizonyitottan
orszagban a lakossag korében

* A pandémias felkésziilés folytatdsa, a tervek Osszehangoldsa a n
pandémias tervvel és egyéb szakmai ajanlasokkal.

* Dontés influenza pandémias havaria készlet feltoltésérol, a besze

o A sziikséges antiviralis szerek beszerzési, elosztas

rendjének meghatarozasa a foglalkozas egészségligyi alat bevonasaval, az

egészségiigyi hatdsag rendelkezéseivel 6sszhangban.

o Oltoanyagok, maszkok, fertotlenitoszerek, stb. beszerzésének, szétoszt

stratégia kialakitasa
* Az influenza pandémias kockazat kommunikéci6 beinditasa.

Ugyanaz az 1ij influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyo
egy adott WHO régi6 két, vagy tobb orszagaban.
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A pandémids terv véglegesitése
szolgaltatasokhoz/miikodéshez sziikséges munkakorok listdjanak

A munkavallalok felkészitése az influenza pandémia sordan véarhatd6 munkahelyi
valtozasokra
Onallo Orzd arhelyiség biztositasa a pandémids havaria készlet tarolasara

se, hidnyossagok feltarasa, sziikséges korrekciok elvégzése a
ges intézkedések megtétele.

giigyi szolgalat felkésziil a véddoltasok és az antiviralis szerek
lkalmazasaval kapcsolatos specialis feladatokra és az aspecifikus
atkozd tanacsadasra. Felkésziti a kiilfoldre utazokat az utazdssal
kapcsolatos kockazatokrol, és a megel6zésrol.

okon tl ugyanaz az uj virus folyamatosan képes a
y masik WHO régi6 legalabb egy orszagaban.

*  Megkezdik az influen
jelentkezd influenza meg
* Valamennyi szervezetnek
felkésziilési és cselekvési ot, kiilonos figyelmet forditva a human er6forras

elyi hidnyzasok, illetve a munkahelyen

6.a.b. szakasz

* A jarvannyal mar érintett orszagokban “dolgozo; illetve oda utazé munkavallalok
védelme az egészségligyi hatosag aktudlis ajanlasai,

* A minimalis szolgaltatds/miikddés biztositasahoz szii nkakdrokben dolgozok
tajékoztatasa a minimalis szolgaltatasok tartalmard

* Oktatas (egyéni véddeszkozok alkalmazasa, gyo
¢€s magatartasi szabalyok)

» Felkészités (egészségiigyi krizishelyzet kezelése, pszichés tamogatas)

6.c.d. szakasz

* A szervezeteknek ¢és intézményeknek készen kell
atszervezésére ¢s az atdllasra a minimalisan sziikséges
fenntartdsara ¢és az alapvetd feladatok ellatasara. Az akt
igazitani, hogy a fellépd Iétszdmhiany mellett is el tudj
feladataikat, illetve sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni
foglalkozas egészségiigyi szolgalat felszereltségének javitasara és a fokozot
er6forras sziikséglet kielégitésére.

* A takaritd személyzet 1étszamanak a megvaltozott feladatokhoz torténd i
takaritas rendjének megvaltoztatasa.

 FErtekezletek, gyiilések, rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok
minimalizélasa érdekében tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.
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* A kritikus feladatot ellat6 munkaerd biztonsagos munkaba jarasa érdekében tervezett
kedések bevezetése.

gészségi allapot fokozott egyéni ellendrzésének, és a megjelend influenzas
tek azonnali jelentésének elrendelése.

acsadas, informalds a hatékony védekezésrdl, a személyi és 1égzdszervi higiénés
rmakrol és a megeldzés egyéb lehetdségeirdl.

el kell hivni a figyelmet arra, hogy tovéabbi utasitasig valamennyi egészséges ember a
szokésos rend szerint folytassa a napi munkavégzését.

6.e. szakasz

elyzeti miikodés elrendelése — minimalis mitkodés/szolgaltatasok
biztg

ezések korlatozasa a munkahelyen. Osszejovetelek, csoportos
orlatozasa.

falalkozasokat kivaltd kommunikécios csatorndk hasznalatanak

alis szolgaltatast ellatok szdmara a lakohely és munkahely kozott,
a szervezeti egységek kozott torténd utazdssal kapcsolatos

tavmunka beinditasa.

¢szit0 szolgaltatasok sziineteltetése.

ikodésének iddszakos felfiiggesztése, vagy

jlileg ott tartdzkodo 1étszam korlatozasa.

o A nem alapvetd
o Az lizemi étke

elére meghatarozot
rendelkezésre allnak,

rben, amennyiben a sziikséges készletek
t az orszagos tiszti féorvos elrendeli.

o Véddoltasok megkezdése az oltandok listaja alapjan.
asok, kereskedelmi tevékenység

e A kommunikéacid bévitése, kriziskommunikaciod be
*  Vagyonvédelem
o A pandémias havaria készletek fokozott véde

Helyreallitas

A pandémia utdni idOszaknak az a célja, hogy mieldbb helyrealljon az
iddszakra jellemz6 miikodési rend és a szokasos kapacitasok ismét a rendel
helyreallitdshoz sziikséges id0 azonban fligg a pandémia kovet S
Erre az idészakra az a jellemz0, hogy a human és anyagi er6forras
¢s tovabbra is ellatasi problémak jelentkeznek.

Javasolt teenddk:

a mar kimeriiltek,

* A pandémia gazdilkodd szervezetre vonatkozo kovetkezményeinek attekin a
bekovetkezett karok felmérése.
* Az elsd jarvanyhulldm sordn bekdvetkezett influenza megbetegedések, h etek

szamanak attekintése.

* Felkésziilés egy lehetséges kovetkezd jarvanyhulldmra.

* Felkésziilés a pandémia utan potencidlisan bekovetkezd munkaerd, illetve
hianybol adodo fokozott versenyre.
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Az influenza elleni véddoltasi program Kiterjesztése valamennyi munkavallalora,
nyiben ez még nem tortént meg.

ndémids iddszakban meghozott intézkedések, és a szerzett tapasztalatok
elése, a pandémids terv sziikség szerinti modositasa.

9 munikacio

9.1 ommunikacids terv

A pandémidra tod elkésziilés, a megeldzés és karenyhités valamint a helyreéllitas
egyiittmiikodésétdl. Ennek a feltétele a hatékony, kétirdnyu
s a tobbi szervezeti egység vezetdi és beosztottjar kozott,

tovabba erdteljes és colt kommunikaciéo a szervezet kiilsd kornyezetébe tartozod

kulcsszereplokkel.
A j6 kommunikaci0s stratégia Onmagaban véve is jelentésen hozzajarul a pandémia
kovetkezményeinek okkentés¢hez, ¢és valamennyi tovabbi intézkedés, intervencio

megvalositasat eldsegitly és hatasat erdsiti.
A pandémias kommunikécios te
szervezet kommunikacioért fel
hogy a vallalat egyértelmilien
célkitlizéseket. A kommunik
célcsoportok felé irdnyuld ko
soran.

itése az influenza pandémias valsagstabnak és a
i egységének kozos feladata. A terv biztositja,
¢és iddszerilien teljesitse a kommunikécios
ladata, hogy koordindlja a kiilonb6z6
emiara valo felkésziilés, valamint a krizis

Kétféle tipust kommunikéciora célszert felkésziilni: kockazat-kommunikéciora és krizis-
kommunikéciora. Elébbire a pandémiat megeldzé 1d6 n, utobbira pedig a pandémia
folyaman van sziikség.

A kockézat-kommunikaciéo magyarazo jellegii.
feladata, hogy a munkavallalokat felkészitse a

e a kockazat-értékelés. Alapvetd
ly modon, hogy szilikség esetén
és célszerli modon cselekedni.
A j6 kockézat-kommunikacié megalapozza a sikeres krizis-k: 10t.
A kockdzat-kommunikacidval szemben a krizis-kommunik3
egyszerl és vildgos utasitdsokat tartalmaz. A hatarozott
ellentmondasmentes, dsszehangolt kommunikéci6 csokke
hajland6sagot az egyiittmikodésre.
A kommunikator személyének kivalasztasa a kommunikécio fajtajatol és az ii
figg. A kommunikator személye része az ilizenetnek. A meg
kommunikéci6 alapfeltétele.

a sikeres

A kommunikacios célcsoportok

e Munkavallalok

*  Vezetdség

* Lakossag

« Ugyfelek, vevék

* Kormanyzat, hatésagok

o Uzlettarsak



A kommunikacios stratégia

szakaszaban:

Ini kell a munkavallalok influenzaval kapcsolatos ismereteit, és tudatositani a
¢ly jelentdségét. Segitséget kell nydjtani a megfeleld személyi higiénével és az
uenza megeldzésével kapcsolatos ismeretek elsajatitasdhoz, és eld kell segiteni a
egfeleld viselkedésformak elterjedését.

el kell késziteni a gazdalkodd szervezetet egy Uj influenza virusvarians valoszini
megjelenésére, £s annak kovetkezményeire. Minél szélesebb korben be kell vonni a
tervezésbe 2 etteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a

2. Olyan lizeneteket kell ki ely egyértelmiivé teszi, hogy a vallalat szamdara a
munkavallalok, és koz crdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasagi szempontok.

3. Rendszeres, iddben torté il4 S isztens informaciok nyujtasa és egyértelmii

instrukciok kozlése.
4. A gazdalkodd szervezet m
ellatasa érdekében sziikséges
5. A személyes taladlkozasokat c
miikodtetése.

ek fenntartasa, és az alapvetd feladatok
edések ismertetése.
entO, illetve kivaltd kommunikacids csatornak
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10 Fiiggelék

i Pandémias felkésziilést
| koordinalé személy

{ valamint pandémias

1 valsagstab kijelolése

TERVEZES
Feladatok ¢és feleldsségelmeghatarozésa a
tervezés, végrehajtasles ellenorzés
vonatkozasaban.

Pandémiés koordinator kijeldlése
Tagok delegaldsa a pandémias valsagstabba, tovabba
folyamatos felkészités és oktatas

| A szervezet kiilso és
i belsé kornyezetébél
| szarmaz6 informaciok
| integralasa a tervezési

A munkavallalok és vezetok megnyerése,
egylittmikodés kialakitasa. Kommunikacio a
szervezet kiilsé kornyezetével, PR.

Talalkozok, gyakorlatok szervezése a felkésziilésben
érintettekkel.

Kapcsolati halo kialakitasa (Web-oldal, e-mail, telefon,
stb.) és rendszeresitése, kiils6 és belsé kommunikacio,

, folyamatba informacidcsere beinditasa.

Alapvet6 Alapvetd feladatok illetve tevékenységek azek, Azoknak az alapvetd feladatoknak, termekeknek és

feladatok/tevékenységek |amelyek a gazdalkodo szervezet szolgaltatadsoknak a meghatarozasa, amelyek a szervezet

meghatarozasa miikodoképességének fenntartisa szempontjabol miikodoképességének fenntartasdhoz sziikségesek.
kritikusak. Ehhez sziikség van a szervezet Azoknak az alapvetd feladatoknak, termékeknek és
valamennyi feladatanak/tevékenységének atfogé szolgéltatasoknak a meghatarozasa, amelyek folyamatos
attekintésére, és a fontossaguk mérlegeléséret biztositdsa a tarsadalom mitkdddképességének fenntartasa

szempontjabol alapvetden sziikséges.

Alapveté feladatok Fel kell késziilni arra, hogy egy elhtiz6do jarvany Az elsddleges fontossagu feladatok ellatasahoz sziikséges

atruhazasanak, soran bizonyos alapvet6 feladatok ellatasat, kepességek és képzettségek meghatarozasa.

helyettesitéseknek az ellendrzését a feladatot szokas szerint ellato Mivel helyi jarvanyok térben és idoben elkiilonitetten

elokészitése munkavallaloi csoportrol mas munkavallalokra alakulhatnak ki, igy a helyi/regionalis kirendeltségek

ruhazzak at.

kozott feladatmegosztas lehetdségét is érdemes
imculegein’

A munkaerd, felszerelés
és hattér infrastruktira
fontossagi sorrendjének
meghatarozasa.

A mukodoképesség fenntartasa €s az alapvetd
feladatok ellatasa szempontjabdl kulcsfontossagli
személyzet €s infrastuktira mindségi és
mennyiségi értékelése, a fontossagi sorrend
felallitasa.

Az €lsédleges fontossagu feladatok mellett a masodik és a
harmadik vonalba tartozokat is meg kell hatarozni.
Feltarni a kiilohboz6 szintek kozotti kapcsolatokat,
fliggdséget.
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Munkahelyi hianyzasok
elorejelzése

A becslesek alapjat képezik az alabbiak:
megbetegedeési esetek a munkavallalok, illetve a
csaladtagjaik korében; kozosségi korlatozo
kozegészségligyi intézkedések, pl. iskolabezaras;
fennakadasok a tomegkéZlekedésben.

A pandémia lefolydséara vonatkozé adatok, forméciok és
elorejelzések Osszegytijt€se, €s nyomon kovetése.

A munkavallalok csaladi hatterének és sziikségleteinek
feltérképezése.

| Az alapszintii

| miikodoképesség

| fenntartasara iranyulo
1 tervezés

Javaslatok eldterjeszi€se a mitkodoképesség
fenntartasara iranyulo htézkedésekre.

A miikddoképesscg tekintetében masod-, harmad vonalba
tartozd munkaer6 képzése a kritikus feladatok ellatasara.
Tovabbi kiilsé munkaerd bevondsanak lehetdségei
(nyugdijasok, diakok, csaladtagok...)

Javaslat eldterjesztése a stratégiai tartalék képzésére az
alapvetd fontossagu ellatmany, alapanyag, felszerelés
tekintetében.

Javaslat el6terjesztése a miikodoképesség fenntartasaban
kulcsszerepet jatszo folyamatokat timogatd, kiszolgalod
rendszerek biztositdsara.

A sziikséges munkaero
biztositasa az alapszintii
miikodoképesség
fenntartasahoz

Javaslatok megfogalmazéasa a munkayallalok,
csaladtagjaik, az tigyfelek/vasarlok, valamint a
tagabb kozosség egészégének védelmét célzo
intézkedések meghozatalara.

Orvosi konzultaci6 és ellatas biztositdsa munkahelyen
jelentkezd megbetegedési tiinetek esetén.

A munkavallalok évenkénti influenza elleni
véddoltasanak tdmogatasa.

A munkavallalok egészségnevelése, képzése.

Az influenza munkahelyi terjedését akadalyozo
mtézkedések kidolgozasa (betegek hazakiildése,
fertétlenités, maszkok viselése)

Utazassal kapcsolatos intézkedések eldkészitése

A bevezetend6intézkedések tesztelése, gyakorlasa,
oktatasa
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Elsobbségi sorrend
meghatarozasa a
megeloz6 ellatasok
igénybevételére

A szukosen rendelkezésre allo egészségligyi
eréforrasok kovetkeztében sziikség van a
megel6z0 ellatasokban részesiilok fontossagi
sorrendjénck felallitasara. Az antiviralis szerek és
védooltasok célcsoportjainak jegyzéke és az
elsObbségi listak dsszeallitasa képezi az elosztés
litemezésének ést@rvezésénokiaz alapjat. A
szervezet feladata, hogy meghatirozza a
folyamatos iizletmenete szempontjabol kritikus
foglakozasi kategoridkat, €s ezeken beliil
meghatdrozza és a fontossagi sorrendbe allitsa a
munkavallaloit.

= Sorrend feléllitasa az influenza elleni véddoltas és az
antiviralis szerek igénybevételére.
=  Egyéb megeldzo intézkedések célcsoportjainak felallitasa.

Kapcsolattartas a
kozponti és helyi
allamigazgatasi
szervekkel, és a
jarvanyiigyi
szakemberekkel

A szervezet nincs egyediil az influenza pandémia
lekiizdésében. A pandémia megf€kezése akkor
lehet sikeres, ha a kozosség, az allamigazgatas a
gazdasagi szervezetek és a jarvanytigyi
szakemberek egyiittmiikodnek, €s 6ssz€hangolt
intézkedéseket hoznak.

»  Egyiittmiikodés a Kormannyal, EiiM-mel, ANTSZ-szel és
az Orszagos Epidemiologiai Kozponttal.

= Amennyiben a szervezet a tarsadalom
miikoddképességéhez alapvetden sziikséges feladatokat
lat el, kommunikalja ezt a k6zosség és a dontéshozok felé.

» Hatarozza meg, hogy kitél milyen segitségre és
tamogatasra van sziiksége, és melyek azok a teriiletek,
amelyek tekintetében a Kormany, az egészségligyi
latosag, és a kozosség szamithat az Ondk segitségére és
tdmogatasara a pandémia lekiizdésében.

= Hozza nyilvanossagra a pandémiara felkésziilés tervét, és
hangolja,0ssze egyéb kulcsszerepldk terveivel.
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| Hangolja dssze a

| kockazat és krizis

| kommunikacids

1 protokollokat, fejlessze a
i kommunikacids

| képességeket. Biztositsa

i a megfelelo

| kommunikaciés

: csatornak rendelkezésre
' allasat

A hatekony, kgnzisztens €s idoben torténd
kockézat- valamint krizis kommunikacié alapveto
fontossagu a szereplok tajékoztatasa és
felkészitése tekintetében.

Ertékelje és vizsgalja feliil a szervezet normal és
vesz€lyhelyzeti kommunikacids protokolljait.

Készitse el6 a kommunikacios lizeneteket

Miikodjon egylitt a veszélyhelyzet felszamolasat iranyitd
teriiletileg illet¢kes szervekkel, és vegyen részt az
lizenetek 6sszehangolasaban.

Azonositsa és értékelje a rendelkezésre allo
kommunikécids csatornakat és eszkozoket, és sziikség
esetén tegyen javaslatot ezek fejlesztésére.

' PR és média kapcsolatok

A PR és médiakapcsolatok jelentésen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szefvezeta
folyamatos miikodoképességérdl informalja a
kozosséget, a vasarlokat/ligyfeleket, és gyotsan
eloszlassa a szervezettel kapcsolatban esetleg
elterjedo téves informaciokat.

Kapcsolattartas a helyi / regionalis / orszagos médiaval.
Folyamatos parbeszéd kialakitasa.

Ertékelje a felmeriild igényeket, a célkdzonséget és a
hozzajuk eljuttatand6 iizeneteket.

Tarja fel azokat a lehetdségeket, eseményeket, amikor
tajékoztathatja a szervezete szamara fontos célkdozonséget.

: A tervekben foglalt
 intézkedéseket beindito
események és a
lehetséges reakciok
azonositasa,
dokumentalasa,
ellendrzése

A tervekben foglalt intézkedéseket bemndito
esemény az, amikor a kiilsé vagy belsd kornyezet
megvaltozasa arra kényszeriti a szervezetetiogy
valaszlépéseket tegyen.

Ertékelje, hogy mely események idézik elé a nemzetkozi,
nemzeti, helyi pandémids riasztas kiilonbozo fazisait, és
mindez milyen hatassal lehet a szervezet miikodésére.
Hatarozza meg a szervezet pandémids tervében foglalt
imtezkedéseket beindito és befejezd eseményeket, azok
eszlelését, felligyeletét, ellendrzését.

Szervezze meg az intézkedések tekintetében relevans
kiilsO éshbelsd. események monitorozasat.

Tervezési ciklus
megvalositasa, a tervek
folyamatos
feliilvizsgalata

A tervezési ciklus része; tervezés, végrehajtas,
ellenorzés, tervek modositasa, és idoszakos
feltilvizsgalata.

Hajtsagf€gre atervekben foglaltakat a pandémids
faziSoknak ‘megfelelden.

Folyamatosan kisérje figyelemmel és értékelje az
intézkedések célszerliségét és hatékonysagat.

Sziikség szerint modositsa a tervet.

Id6szakonként (legalabb évente) tekintse at és vizsgalja
feliil a tervef, €s sziikség szerint aktualizalja azt.
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itések jegyzéke

Nemzeti Influenza Pandémias Terv
Eurdpai Unid

Egészségiigyi Vilagszervezet

EiM Egészségiigyi Minisztérium
ANTSZ Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
OEK szagos Epidemiologiai Kézpont
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