Azért jottek, mert az ANTSZ hivta oket
Beszélgetes a SZOK projekt két felkészitojével

Dr. habil Németh Erzsébet PhD a Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar
Magatartastudomanyi Intézetének egyetemi docense és Dr. Csonka Erika oktato csaladorvos azok kozé
tartozik, akik a prevencio elkotelezett hivei, éppen ezért a SZOK projekt képzési szakaszdaban is szivesen
vallalkoztak arra, hogy felkészitoként részt vegyenek a programban. Elkitelezettségiik mellett azonban még
egy kizos vonds van a két emberben: mindketten azért villaltik a felkérést, mert az ANTSZ hivta éket.

SZOK: Mit gondoltal a felkérésnél? Miért fogadtad el?

NE.: Azért, mert az ANTSZ-t8l jott. Legtobb magyar allampolgar az ANTSZ-re, mint hatésagra gondol
elsésorban, ami engedélyez, vagy biintet. Ez is fontos szerep. En azonban régéta tudom, hogy az ANTSZ fontos
szerepet tolt be az egészség-megdrzés, egészség-kommunikacié teriiletén is. Ugy éreztem, van mondanivaléom a
témaban, igy tehetek valami hasznosat.

CsE.:Személyes kapcsolatunk miatt oriiltem a megkeresésnek. Minden szinten fontosnak tartom az oktatast,
barmilyen kora vagy képzettségli emberrdl legyen is sz6. Ezért is szeretem megosztani a tapasztalataimat a
kollégaimmal, és szivesen meghallgatom gyakorlati tapasztalataikat is. Erre viszonylag kevés id6 marad.

SZOK: Miért tartod fontosnak a temat?

NE.: Ma mar az emberek egészsége leginkabb a sajat magatartdsukon, személyiségiikon, attitlidjeiken mulik,
vagyis azon, mit tudnak az egészség-megdrzésrol, mennyire érzik magukat kompetensnek a sajat egészségiikkel
kapcsolatban, illetve, mit tesznek az egészségiik érdekében. A kellemetlen tiinetek, a betegség meggy6zo
kommunikécid nélkiil is raszoritja a betegeket, hogy kezeltessék magukat. Megeldzés esetén azonban nincs mas
eszkoziink, mint a meggyd6z6 kommunikacio.

CsE.:Az egészségiigyben torvényi szinten mar elismert a prevenci6 fontossaga, de minden térvény annyit ér,
amennyire a gyakorlatban érvényt lehet szerezni neki. Mivel a képzésiink a gydgyitdsra koncentralt,
folyamatosan tanulnunk ¢és tanitanunk kell az egészségtudatos magatartast. A szlirovizsgalatokkal kapcsolatos
beallitodast is érdemes atformalni, hogy ne a felesleges rosszat lassdk benne az emberek, hanem a minél hosszabb,
aktiv, egészséges élet lehetdségét.

SZOK: Mik a tapasztalataid a képzésekkel kapcsolatban?

NE.: Nagyon kellemes tapasztalataim vannak. Az 0sszes helyszinen lelkes €s aktiv kozonséggel talalkoztam.
Nagyon figyeltek, hozzéaszoltak, kérdeztek. Ugyanakkor a bemutatott kommunikaciés technikak egyike-masika
kiss¢ idegennek tlinhetett a mar jol begyakorolt modszerekkel szemben. Ilyen példaul konfliktus esetén az értd
figyelem technikdja. Az el6adasi forma sajnos nem teszi lehetévé a begyakorlast, e nélkiil pedig nem jon létre az
ugynevezett ,, AHA” élmény, ami kell ahhoz, hogy a tanultak bels6vé valjanak.

CsE.: Nagy 6rommel tapasztaltam, hogy sok kolléga érdemesnek tartotta a témat meghallgatasra, és tobbnyire
sikeriilt is tovabb fokozni az érdeklddésiiket. A képzés magas timogatottsaga (utikoltség, ebéd, téritésmentesség),
szintén fokozta a latogatottsagot. Erdekes volt latni a kiilonbozd orszagrészek kozotti gondolkodasbeli
kiilonbségeket. Az elhangzott technikék gyakorlati kiprobalasa mindenki figyelmét lekototte. Itt valosziniileg az
Onismereti informaciok is vonzova tették a témat, €s valaszt kaphattak esetleges kommunikacios kudarcaik okara
is.
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SZOK: Kellene-e, érdemes lenne-e, és ha igen, miért folytatni? Milyen keretek kozott?

NE.: Valaszom kapcsoldodik az el6zéekhez. Az eldadas dnmagaban nem elégséges a kommunikacios készségek
fejlesztés¢hez. Fontos a kiscsoportos, intenziv, sajat-élményli gyakorlas, az ugynevezett tréning-forma. Masrészt
természetesen érdemes folytatni, hiszen a hitelesség, az értd meghallgatas, a hatékony kommunikacio a lakossag
befolyasolasanak leghatékonyabb, gyakran az egyetlen eszkoze.

Cs.E.: A prevencio egy szemlélet, melyet igyekszem atadni minden oktatasi formaban, igy szamomra a folytatas
nem kétséges. A rezidensképzés soran a mentor gyakorlata a példa, amit alkalmazni fognak, ezért inkabb az
oktatd csaladorvosok és szakorvosok képzését tartanam fontosnak. A gyakorlati képzés, a kommunikacio
buktatoinak nyakon csipése az egészségnevelés mindennapi alkalmazasa minden konferencia egy-egy eléadasa
vagy kiscsoportos foglalkozasa lehetne.

- 4 r I 4 L] r 4 4
Allami Népegészségigyi és Tisxtiorvesi Szolgalat

Orszagos Tisztiféorvesi Hivatal
1097 Budopest, Gyéli it 2-6., Tel.: 06 (1) 476-T00/2641 mellék, E-mail: bicsak.krisztina@cth.antsz.hu

Sziréprogramok Orszéagos Kommunikéeiéja TAMOP-613-08/1-2008-0002 Betoktetts a jaudbe @

§ St [i Mégyarorszdy
o b U U M e




