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Az Orszagos TisztifGorvosi Hivatal akkreditalt team-tovabbképzéseket szervezett egy kiemelt eurdpai unios
projekt keretén beliil haziorvosok és egészségiigyi szakdolgozok szamara. A minden megyeszékhelyen
megrendezésre kertilt kétnapos szeminariumot kozel 600-an valasztottdk pontszerzést is adé szombati
elfoglaltsagként. A projekt elsédleges feladata a népegészségiigyi (méhnyak, emld), valamint a sziv, érrendszeri
sz(irévizsgalatokon val6 aktivabb részvételre torténé motivélas. A célok elérése érdekében a projekt az
egészségligyi alapellatds munkatdrsait célozta meg a hatékonyabb kommunikaciés médszerek elsajétittatasara
épitett tovdbbképzéssel. A tananyag tartalmazta az egészségtudatos és éngondoskod6 magatartas kialakitdsaval
Osszefliggd ismereteket és készségeket, meggyGzési és érvelési technikakat.

A hagyoményos szakmai tovabbképzésekhez képest innovativnak t{ing véllalkozas meghozta sikerét és nem
remélt eredményeket hozott. ,, Technikai titokként” jellemezte a kommunikaciés napon megszerzett gyakorlati
tudast egy gyori résztvevé. A titok”, amit megismerhetett barki, aki jelentkezett és eljott, a legegyszertibb titok.
Beszéljiink egymassal. A titok technikai, mindségi részét azok a készségek, kompetencidk jelentik, melyek
segitségével a kitlizott célt, azaz a lakossag motivaldsat el tudjuk érni. Haziorvosok szamoltak be olyan torté-
netekrél, amikor nem sikertilt valakit meggy6zni arrél, hogy menjen el szlrévizsgalatra, szakdolgozék mesélték el
kollégdik merev hozzaallasat a témaval kapcsolatban és 6sszegydijtotték az allandéan felmeriil6 kifogasokat.
Felszabadit6 erével hatottak ezek a beszélgetések. ,Szinte lehetett hallani a bedllé cséndben, hogy fellélegeznek,
hiszen régéta hurcoljék magukkal ezeket a kudarcokat.” - jellemezte a szeminarium hangulatat egy tréner.

A nagy szakértelemmel rendelkezé el6adok és trénerek a megfelelGen kivélasztott médszereikkel nagy hatast
véltottak ki, mert a résztvevék racsodalkozhattak sajat hozzaallasukra is, berogziilt meggyézédéseikre, amelyek
szembesitették Gket sajét magatartasukkal. A megjelentek felismerték sajat felelGsségiket, mely jelentds befolyassal
bir a munkatdrsakra is. A résztvevék visszajelzései szerint rendkiviil hasznos volt a hatékony kommunikéciés
technikak gyakorlati példakon, helyzetgyakorlatokon valé szemléltetése (pl. konfliktuskezelés, érveléstechnika), a
befogad6 csoportlégkor kialakitasa (onismeret), az egészségnevelés tudatossaganak megerdsitése. A tobb évtizedes
szakmai mudilttal rendelkezé szakemberek kihangstlyoztdk a szemindrium Gjszeriségét, innovativ szemléletét,
ahogyan Szekszardon el is hangzott: ,Ennyi év tapasztalata utdn is kaptam djat.” A résztvevék szébeli és nem
verbdlis visszajelzései szerint az egyik legmarkdnsabb csoportvélemény az volt, hogy a kommunikacié6t lehet
tanulni és sosincs késé fejleszteni. Legnagyobb eredmény azonban az, hogy igény alakult ki a beteg, a paciens
helyzetének jobb megértésére és felismerték, hogy a személyre szabott meggy6zés a leghatékonyabb.

Kiemelendd, hogy a szeminarium eurépai uniés finanszirozasa révén ingyenesen lehetett részt venni a progra-
mon és a résztvevék Utikoltség-téritést, valamint ellatast is kaptak. A folytatdsban bizva a szervezék is
reménykednek abban, amit a tovabbképzés résztvevsi megtapasztalhattak: egymastdl is lehet tanulnunk és még a
reménytelennek latszé helyzetekben is lehet mit tenni. Mint ahogy egy résztvevd koszond soraiban irta:
,Kbszénet az emberi fogadtatdsért, a kultdrdlt eligazitdsért, és minden emberi széért, gesztusért, amely ma
szdmomra visszahozta a reményt. A reményt, hogy érdemes ma itthon még orvosnak lenni.....”

Bizunk a tovabbi folytatdsban, amelyre hamarosan lehetéség nyilik, hiszen a Kormény 1013/2011. (119) szamon
meghozott hatdrozataval elfogadta a Tarsadalmi Megtjulas Operativ Programjanak 2011-2013. évekre sz6l6
akcidtervét, amely Gjabb forrdst biztosit a Népegészségligyi és Egészségfejlesztési Kampanyok tdimogatdsara.
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